
Motifs de retour : Case à cocher

 L’article a été endommagé par le transporteur.

 Je n’avais pas commandé l’article reçu.

 L’article ne me plait pas / ne me convient pas.

 J’exerce mon droit de rétractation pendant la période de 7 jours qui suit la réception de ma 
commande.

 Autre motif, merci de préciser : ..................................................................

Adresse de retour :
SARL IDOLE

29 Chemin de Montgay
69270 Fontaines-sur-Saône

BON DE RETOUR
Envoi uniquement par LA POSTE.

Le retour par Mondial Relay n’est pas pris en charge (Voir CGV).

N° de commande : ………………........
Date de la commande : ...../…../…..
Nom : ……………………………………  Prénom : …………………………………
Adresse mail : …………………………………………………………………………..

Référence Taille Couleur Quantité

Service client :
Du Lundi au vendredi de :
9h-12h30 et 13h30 -17h

Tel : 09 70 95 73 79
Mail : contact@cinelle-boutique.com

CONDITIONS DE RETOUR :

o Pas d’échanges d’articles - Frais de retour à votre charge.
o Retour des articles dans l’emballage d’origine sous 30 jours à compter de la date de facturation.
o Les articles, abîmés, salis ou incomplets, ne seront pas remboursés.
o Ne sera pas accepté, l’utilisation des boites à chaussures comme colis de retour.


